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Historischer Abriss

• 1984: Beginn der elektronischen Protokollierung

• 1999: erstmals Einsatz von ELAK als Protokolliersystem

• 1999: organisatorische Regelung: Geschäftsordnung (GOM)  und 
Kanzleiordnung für den Magistrat der Stadt Wien

• Ab 1999: Erste Workflow-Einsätze

• 2001: Wien Digital

• 2003: Präsidialbüro der Magistratsdirektion



Historischer Abriss

• 2010: Skarteriungsordnung: Akten- und Skartierungspläne





Historischer Abriss

• 2010: Skartierungsordnung: Akten- und Skartierungspläne

• 1.11.2011: Bereichsleiter für elektronische Aktenführung

• 22.1.2012-31.12.2017: Programm GEMMA 1

-> neue Büroordnung

-> zentrale Eingangserfassung

-> 12 umgestellte dienststellenübergreifende Verfahren



Historischer Abriss

• GEMMA 2.0: 1.1.2018 – 1. Quartal 2023

-> Umstieg von 55 Dienststellen auf elektronische Aktenführung, samt Büros 
der Stadträt*innen und des Stadtrechnungshofes

-> ca. 3.600 neue ELAK-User*innen

-> ca. 2.300 Sachgebiete 
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Stand der Dinge

• GEMMA 3.0: 1.1.2024 – 31.12.2028

-> Anbindung aller ELAK-Mandanten an Aussonderung, Skartierung bzw. 
Archivierung: 213 Mandanten

13.282 Sachgebiete

-> Organisation der Voraussetzungen des Aussonderungsbestandes pro 
Dienststelle/Behördenberatung





Erkenntnisse

-> Einbringen der aktenkundlichen Kompetenz

-> Weiterentwicklung Aktenkunde

-> intensive Beschäftigung mit den aktenführenden Systemen

-> digitale Behördenberatung












