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1. Warum Email-Archivierung? Ausgangslage am IfZ

1999

2024

• Dysfunktionale Schriftgutverwaltung

• Kein DMS

• Kommunikations-, Arbeits- und 

Entscheidungsprozesse maßgeblich in         

E-Mail-Konten dokumentiert 



2. Anforderungen des IfZ-Archivs an ein 

Archivierungstool für Emails

• Unterstützung bei Bewertung und Aussonderung

• Unterstützung bei der tieferen Erschließung

• Personenregister (Korrespondenzpartner:innen; Personen im Email-Body 

und/oder Anhängen)

• Sach-/Orts-/Institutionenregister

• Unterstützung bei Vergabe von Schutzfristen

• Export für Langzeitarchivierung

• Export von (angereicherten) Daten in .csv, .txt oder .xml für weitere Bearbeitung 

mit externen Tools und 

• Gute Recherchefunktionen, auch über mehrere E-Mail-Bestände hinweg



3. Das Archivierungstool ePADD 

    – ein Werkstattbericht

3.1 Was ist ePADD?

• ePADD = kostenlose amerikan. Open Source-Software (Stanford u.a.)

• All-In-One Lösung für E-Mail-Bestände – 4 Module:

• Appraisal (Bewertung) – durch Archivar:innen und/oder 

Bestandsbildner:in selbst 

• Processing (Erschließung) – integriertes NLP-Toolkit für 

(teil)automatische Erstellung von Adressbüchern, Extraktion von 

Entitäten, Abgleich mit Wissensdatenbanken, Schlagwortschemata 

und Normdaten

• Discovery (Entdecken) – eingeschränkter Zugang

• Delivery  (Auslieferung) – uneingeschränkter Zugang



3.2 Übernahme

• als MBOX-File oder 

• aus anderen Formaten mit Hilfe des integrierten (linzenzpflichtigen) 

Konvertierungs-Tools Emailchemy oder

• über IMAP für öffentliche oder 

     private Provider

• über IMAP für öffentliche oder 

     private Provider



3.3 Bewertung

• Findet im Appraisal- bzw. 

Processing-Modul statt 

(weitgehend identische 

Funktionen)

• Navigation über Kacheln im 

Dashboard

• Hilfreiche Funktionen

• Ordner („Folders“)

• Adressbuch-Funktion 

(„Correspondents“)

• Labels

• Lexika („Lexicon Search“)



3.3 Bewertung

Bewertung auf 

Ordnerebene

• Anzeige der Ordnerstruktur des 

Ursprungskontos

• Ansicht nicht komfortabel, aber 

nutzbar



Bewertung auf Ordnerebene abhängig von
• Vorhandensein einer ausdifferenzierten Ordnerstruktur – nicht immer der Fall!
• Aussagekraft der Ordnerbenennungen
• Achtung: meist nur eingegangene Emails in den Ordnern, ausgehende dagegen im 

Gesendet-Ordner

Bewertung auf Ordnerebene



Bewertung über 

Korrespondenzpartner:innen

Adressbuch-Funktion:

• Automatische Extraktion von 

Korrespondenzpartner:innen aus 

den Email-Headern

• Hilfreich zur Identifikation von 

nicht-archivwürdigen/ kassablen/ 

sensiblen Emails

• Z.B. Newslettern, 

Hausmitteilungen, 

Speisepläne

• Werbe-Emails, Spam, 

Phishing-Mails

• Private Emails

• Emails zum Arbeitsverhältnis 

etc.



Bewertung über Korrespondenzpartner:innen

Vermutlich privater Kontakt

Mailing-Liste

Newsletter

Sensible private Daten



Bewertung mit der 

Lexikon-Funktion

• Lexikon-Suche = gespeicherte 

Suchen nach vordefinierten 

Schlagwörtern (Englisch!)

• Mitgelieferte Lexika können 

verändert oder gelöscht werden 

– englisch: nicht hilfreich

• ABER: weitere eigene Lexika 

können angelegt werden

• Hilfreich bei Identifizierung 

sensibler Inhalte  

• Hilfreich für thematische 

Erschließung/thematische 

Recherchen



Bewertung mit der Lexikon-Funktion

Bisher auf Basis von Autopsien 
erstellte Lexika („Work in Progress“) 



Bewertung mit der Lexikon-Funktion

Anklicken einer Kategorie zeigt alle E-Mails an, die 
die vordefinierten Begriffe enthalten

→ Kassation oder Sperrfristvergabe über Label-
Funktion



Kassation, Dokumentation 

und Sperrfristvergabe mit 

Hilfe der Label-Funktion

3 Kategorien von Labels:

• „Restriction“ 

(Beschränkung)

• „Permission“ (Erlaubnis)

• „General“ (allgemein)

• 10 Vordefinierte Labels 

• Aber auch Möglichkeit, 

eigene Labels anzulegen

• Kennzeichnung einzelner 

oder ganzer Sets von E-Mails



Kassation, Dokumentation und 

Sperrfristvergabe mit Hilfe der 

Label-Funktion

Kombination der Ordner-, 

Adressbuch- und Lexikon-

Funktion mit der Label-

Funktion

• Kennzeichnung von nicht-

archivwürdigen/ 

auszusondernden Emails 

(„Do not Transfer“) 

• Kennzeichnung von 

fehlerhaft importierten 

Emails („Error …“)

• Kennzeichnung des 

Bearbeitungsstatus 

(„Reviewed“)

•  Vergabe von Schutzfristen 

(„30-Jahresfrist“)



Anwendung der Label-Funktion

• Emails, die über Ordner-, Adressbuch- oder Lexikon-Funktion identifiziert wurden, 

können einzeln oder als Set mit einem oder mehreren Labeln versehen werden.



Anwendung der Label-Funktion

• Emails, die über Ordner-, Adressbuch- oder Lexikon-Funktion identifiziert wurden, 

können einzeln oder als Set mit einem oder mehreren Labeln versehen werden.



Anwendung der Label-Funktion

• Emails, die über Ordner-, Adressbuch- oder Lexikon-Funktion identifiziert wurden, 

können einzeln oder als Set mit einem oder mehreren Labeln versehen werden.



Anwendung der Label-Funktion

• Emails, die über Ordner-, Adressbuch- oder Lexikon-Funktion identifiziert wurden, 

können einzeln oder als Set mit einem oder mehreren Labeln versehen werden.



Bewertungsergebnis 



3.4 Erschließung

Hilfreiche Funktionen für die 

Erschließung:

• Adressbuch-Funktion

• Entitäten-Funktion

• Annotationen



3.4 Erschließung

Nutzung der Entitäten-Funktion

Ein Natural Language Processing-

Toolkit (NLP) extrahiert auf der Basis 

von externen ​

• Wissensdatenbanken​

• Schlagwortschema und ​

• Normdaten​

automatisch Entitäten

 – Personen / Orte / Körperschaften 

etc. – aus den E-Mails. 



Erschließung über die Entitäten-Funktion

Verschiedene Kategorien (Typen) von Entitäten, z.B.:

• Personen
• Orte
• Körperschaften
• Etc.



• automatische Erstellung von Registern 

(Personen/Orte/Körperschaften etc.)

• Entitäten-Kategorien und Entitäten können 

manuell bearbeitet, als .csv-Dateien mit 

Metadaten exportiert und re-importiert 

werden

→Hilfreich z.B. zur Erstellung von Registern 

außerhalb von ePADD, z.B. für Transfer ins 

AFIS

Erschließung über die Entitäten-Funktion



Erschließung mit Annotationen



Erschließung mit Annotationen



3.5 Weitere Funktionen im Kurzüberblick

Anhänge

Verschiedene Anzeigemöglichkeiten:

• Anzeige ausschließlich von Bild-

Anhängen oder alle Arten von 

Anhängen

• Anzeige als Thumbnails oder als Liste

• Öffnen derzeit nur durch Download 

möglich (kein integrierter Viewer)

• Download von einzelnen Anhängen 

oder bestimmten Sets (alle / bestimmte 

Dateiarten etc.)



Anhänge

Anzeige in Listenform oder als Thumbnails

→ Über Thumbnails lassen sich relativ 

schnell private Bildanhänge identifizieren 

(Bewertung)



Filterfunktionen

Detaillierte Filterfunktionen in 

der linken Navigationsleiste, 

z.B. nach

• Korrespondenzpartner:innen

• Labels

• Annotationen

• Anhängen

• Ordnern



Suchfunktionen

Erweiterte Suche  u.a. nach: 

• Volltexsuche in Nachrichtentext, Betreff, Anhängen

• Korrespondenzpartner:innen: an/von/Cc/Bcc

• Anhängen: Dateiname / Dateityp / Dateigröße

• Labels

• Annotationen

• Datum / Zeitraum

• Entitäten



„Schwärzen“

Sollen einzelne Emails vor Ablauf der Sperrfrist zugänglich gemacht werden, 

kann eine (manuell) geschwärzte Kopie erstellt und über das Discovery-Modul 

bereitgestellt werden.

→ Hilfreich bei Emails, in denen sich dienstliche und private Inhalte mischen!



Metadaten-Erfassung

Zum Abschluss der archivischen 

Bearbeitung können verschiedene 

Metadaten erfasst werden:

• auf Kontenebene

• Auf Ordnerebene 

• EAD

• PREMIS



Anzeige des bearbeiteten 

Email-Kontos



Exportfunktionen für LZA und Benutzung

Ausgabe von (angereicherten) Dateien:

• Korrespondenzpartner:innen in .txt oder .csv

• Entitäten als .csv

• E-Mail Headern als .csv  

 → z.B. für Netzwerkanalyse oder Visualisierung​

• Originaltext von E-Mails als individuelle .txt-Dateien​

 → z.B. für weitere Textanalyse, Topic Modeling etc.

• Anhänge einzeln oder Sets als Zip-Dateien

• gesamtes Konto/Akzession mit Labeln, Annotationen etc. im MBOX- 

oder EML-Format 

 → z.B. für Ablage im LZA



3.6 Probleme und Herausforderungen

• Programm lief nach erster Installation nicht auf nicht-englischer Windows-

Benutzungsumgebung ​

→ Nach Austausch mit den Entwicklern inzwischen behoben

• Instabilität, viele Fehlermeldungen​

→ Neueste Version wesentlich stabiler

• Server braucht ausreichend Festplattenspeicher

 → durch das mehrfache Speichern von Emails und Anhängen wächst der 

Speicherbedarf vor allem bei der Verarbeitung großer Konten stark an

• Parsing-Fehler – vor allem bei Umlauten 

 → Ursachen werden derzeit mit den Entwicklern geklärt

• NLP arbeitet mit englischen Ressourcen - für deutsche Anwendung weniger 

Entitäten, unpassende Lexika, usw. ​

→ Kann aber mit entsprechendem Arbeitsaufwand und Know-how selbst 

angepasst werden



Fazit: Anforderungen erfüllt?

• Unterstützung bei Bewertung und Aussonderung

→ Ordner-, Adressbuch-, Lexikon- und Labeling-Funktion

• Unterstützung bei der tieferen Erschließung

→ Registererstellung und Verschlagwortung mit Hilfe von Adressbuch-

Funktion & Entitäten

• Unterstützung bei Vergabe von Schutzfristen → Labeling-Funktion

• Export für Langzeitarchivierung

• Export von angereicherten Daten 

• Gute Recherchefunktionen → aber nur eingeschränkt über mehrere E-

Mail-Bestände hinweg (bisher nur Suche nach Enitäten)

→ Weiteres Vorgehen:  weitere Sammlung von Erfahrungen – aktives Einbringen in 

ePADD-Community & Austausch mit den Entwicklern – Entwicklung von deutschen 

Lexika



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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